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On 27th May 1498, Vasco da Gama 

landed in Kappad Beach 
On 27th May 1498, Vasco da Gama 

landed in Kappad Beach 

celebrated 

May 1898 400th anniversary 

arrival in 

In May 1898 Portugal celebrated 

the 400th anniversary of this 

explorerôs arrival in India. 
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üSearch Far and Wide 
 
üExplore many hypotheses 

 
üFind Judge Evidence 

 
üMany inference algorithms 

Meilenstein: ñJeopardyò Quizshow Gewinner: Watson 
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Besseres  

Verstehen & Folgern 

durch intelligente 

Algorithmen zur 

Hypothesenbildung 

und Bewertung. 
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Struktur in unstrukturierte Daten bringen. 
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Struktur in unstrukturierte Daten bringen. 
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VoWaMat 7-1400 FL 

7kg 1400 U/min Frontlader 

Waschmaschine - weiss. Ich mag 

diese Maschine nicht. Musste 3-Mal 

jemanden kommen lassen. Grosse 

Kleidungsstücke lassen sich nicht 

waschen. In der Mitte wird die Wäsche 

nicht sauber. Gewisse Stellen an den 

Kleidern bleiben trocken. Ich kann nur 

einen ½ Korb Wäsche waschen. 

Wäscht nicht sauber, löst den 

Aufheller nicht im Wasser auf. 

 

Fakten extrahieren & verknüpfen 

Produkt VoWaMat

Kategorie 7-1400 FL 

Grösse 7kg 1400U/min Frontlader 

Modell Waschmaschine

Farbe weiss

Problem Grosse Kleidungsstücke

Problem Trockene Stellen

Problem ½ Korb

Problem Nicht sauber

Problem
Aufheller im Wasser 

auflösen

Kunden-Feedback 

(unstrukturiert) 

 

Extrahierte Fakten 

(strukturiert) 

Verknüpfung mit 

Ursachen & Lösungen 

Bekannte Ursache:  

 >> Mangelnde Wasserzufuhr << 

 

Bekannte Lösungsempfehlungen: 

>> Wasserzulauf prüfen << 

1. Wasserhahn voll aufgedreht? 

2. Schlauch korrekt angeschlossen? 

3. Schlauch knickfrei? 

4. Schlauch unverstopft? 
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Natürliche Sprache 

analysieren 
Watson-Explorer 

W.-Discovery API 

W-Natural Lang. Understanding API 

Chatbots bauen 
W.-Conversations API 

W.-Virtual Agent 

Hören und sprechen 
Text2Speech, Speech2Text APIós 

Sehen und erkennen 
W.-Visual Recognition API 

Klassifizieren und 

Übersetzen 
W.-Translation API 

W.-Natural Language Classifier API 

Empathie erkennen 
W.-Tone Analyzer API 

W.-Personality Insight API 

Textinterpretation durch 

Machine Learning 
W.-Knowledge Studio 

Neue Anwendungszenarien  
agil realisieren 

ñOn Premiseñ und/oder mittels Watson Developer Cloud APIós 
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Daten erschliessen  

360 Grad Arbeitsplatz, 

Lagebilder, Kunden-  

und Bürgerportale... 

Daten auswerten  

Ursachen-, Muster-, Trend-, Qualitäts-  

und forensische Analysen é 

Nutzer-Dialoge 

Helpdesks, 

Serviceportale, Apps, 

Robots, Kiosks é 

Entscheidungsfindung   

 & Vorgangsbearbeitung 

Anträge, Einwendungen é 

E-Akten, wikis, 
Netzwerklaufwerke 

 e-mails, pdfôs, 
Office Dateien... 

Webseiten,  
 Soziale Netzwerke Datenbanken, 

Fachanwendungen 
Web-Dienste 

Internet of Things 

99% 
60% 
10% 

Strukturierte Daten Unstrukturierte Daten 

Neue Anwendungspotentiale durch kombinierte Datenanalyse 
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? Ja 

Nein 
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