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Struktur in unstrukturierte Daten bringen.

Peter Muller IBM
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Peter Muller arbeitet fir IBM. Er arbeitet seit 20 Jahren flr Big Blue.
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Struktur in unstrukturierte Daten bringen.

IBM Watson Knowledge Studio
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Fakten extrahieren & verknupfen

Kunden-Feedback
(unstrukturiert)

Extrahierte Fakten

(strukturiert)

Verknipfung mit
Ursachen & Losungen

VoWaMat 7-1400 FL
7kg 1400 U/min Frontlader

Waschmaschine - weiss. Ich mag
diese Maschine nicht. Musste 3-Mal
jemanden kommen lassen. Grosse
Kleidungsstucke lassen sich nicht
waschen. In der Mitte wird die Wasche
nicht sauber. Gewisse Stellen an den
Kleidern bleiben trocken. Ich kann nur
einen ¥2 Korb Wasche waschen.
Wascht nicht sauber, |16st den
Aufheller nicht im Wasser auf.

Produkt
Kategorie

Grosse

Modell
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Problem

Problem

Problem

Problem

Problem

VoWaMat
7-1400 FL
7kg 1400U/min Frontlader

Waschmaschine

weiss

Grosse Kleidungssticke
Trockene Stellen

Y% Korb

Nicht sauber

Aufheller im Wasser
auflésen

Bekannte Ursache:

>> Mangelnde Wasserzufuhr <<

Bekannte Losungsempfehlungen:
>> Wasserzulauf prufen <<

1. Wasserhahn voll aufgedreht?

2. Schlauch korrekt angeschlossen?

3. Schlauch knickfrei?

4. Schlauch unverstopft?




Nattrliche Sprache

analysieren

Watson-Explorer

W.-Discovery API

W-Natural Lang. Understanding API

Textinterpretation durch

Machine Learning
W.-Knowledge Studio

Klassifizieren und

Ubersetzen
W.-Translation API
W.-Natural Language Classifier API
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Neue Anwendungszenarien
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Chatbots bauen
W.-Conversations API
W.-Virtual Agent

Horen und sprechen
Text2Speech, Speech2TextAP | 6

Sehen und erkennen
W.-Visual Recognition API

Empathie erkennen
W.-Tone Analyzer API
W.-Personality Insight API
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Neue Anwendungspotentiale durch kombinierte Datenanalyse
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